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IL LAVORO DEL COMMERCIALISTA NELL’ERA DELL’INTELLIG ENZA ARTIFICIALE TRA OPPORTUNITA’E RISCHI

Venerdì 31 maggio 2024 dalle ore 9:00 alle ore 13:00

Museo Regionale Agostino Pepoli – Sala Conferenze 
via Conte A. Pepoli - Trapani

FONDAZIONE COMMERCIALISTI TRAPANI
(Fondata dal Collegio dei Ragionieri e Periti Commerciali di Trapani) 

Ordine dei Dottori Commercialisti  
e degli Esperti Contabili di Trapani  

Ordine dei Dottori Commercialisti  e 
degli Esperti Contabili di Marsala 

IL LAVORO DEL COMMERCIALISTA NELL'ERA 

DELL'INTELLIGENZA ARTIFICIALE TRA OPPORTUNITA' E RISCHI 
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(Fondata dal Collegio dei Ragionieri e Periti Commerciali di Trapani) 

Ordine dei Dottori Commercialisti  
e degli Esperti Contabili di Trapani  

Ordine dei Dottori Commercialisti  
e degli Esperti Contabili di Marsala 

a cura del Dott. Massimiliano Aurelio Campanale – Dottore Commercialista in Firenze

IL LAVORO DEL COMMERCIALISTA NELL’ERA DELL’INTELLIG ENZA ARTIFICIALE TRA OPPORTUNITA’ E RISCHI 

Le attuali 

applicazioni di IA 

generativa per 

Commercialisti
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INTELLIGENZA GENERATIVA:

Se oggi la macchina dovesse leggere i nostri 
archivi di studio per esempio quelli dello studio 
del Dott. Campanale dove risiede la sua 
contabilità degli ultimi 10 anni e tutti le altre 
informazioni e dati salvati sui suoi server e 
facesse un processo di MACHINERY LEARNIG…

un DOMANI neppure troppo lontano la semplice 
intercettazione di quella casistica 
apprenderebbe da tutti i comportamenti 
precedenti generando su un “caso nuovo”, una 
predizione più probabilmente simile e 
genererebbe degli algoritmi capaci di replicare i 
processi precedenti se non addiritura di 
migliorarli!!  PREDIZIONE DEI DATI INSERITI
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APPLICAZIONI GENERICHE DI FORNITORI DI API ATTUALMENTE ESISTENTI 

ll termine API, acronimo di Application Programming Interface, indica un insieme di definizioni e protocolli 
per la creazione e l'integrazione di applicazioni software da utilizzarsi in chat con scrittura di prompt.

*Aggiornamento al 
15/05/2024 dati da LMSYS 
Chatbot Arena Leader board
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APPLICAZIONI SPECIFICHE  PER LA PROFESSIONE

GIA’ OGGI SUL MERCATO ANGLOSSASSONE PIU’ CHE 

ALTRO STATUNITENSE ESISTONO DIVERSE APPLICAZIONI 

CHE POTREBBERO CON DEGLI APPOSITI ADATTAMENTI 

ESSERE ANCHE USATE NEI NOSTRI STUDI PROFESSIONALI 

IN ITALIA
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APPLICAZIONI DI IA SPECIFICHE IN ITALIA

abbiamo queste RECENTI ESPERIENZE:

1) PROGETTO AIDC MILANO:  prevede l’analisi di un campione di 40 studi professionali con la loro rispettiva clientela per definire 
dei Customer Personas ovvero dei profili di chatbot:

• FAMILY OFFICER
• INCARICHI DI GOVERNANCE
• INCARICHI IN PROCEDURE CONCORSUALI
• INCARICHI DI CONTENZIOSO TRIBUTARIO
• RESPONSABILE SEGRETERIA DI STUDIO
• RESPONSABILE CONTABILITA’
• PMI PER CONSULENZA ANCHE STRATEGICA
• PERSONA FISICA PER COMPLIANCE FISCALE
• PICCOLO IMPRENDITORE-LIBERO PROFESSIONISTA PER COMPLIANCE CONTABILE E FISCALE
• CFO DI AZIENDE STRUTTURATE

Sono profili che una volta funzionanti dovrebbero svolgere le stesse attività tramite l’utilizzo della IA.

2) ISTITUTI DI CREDITO (Unicredit e Banca Intesa ) stanno sviluppando in maniera organica come sistema bancario delle 
applicazioni di IA generativa sul merito creditizio partendo dai criteri di BASILEA 3.
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PROGETTI FUTURI:

1. ADEGUATI ASSETTI CHECK LIST OPERATIVE (compilazione mediante web app
su server cloud europei);

2. GESTIONE PROCEDURE CONCORSUALI (Teamsystem proprietaria della 
piattaforma FALLCO sta sperimentando l’applicazione della IA alle checklist ed agli 
adempimenti nel campo delle procedure concorsuali alla luce del nuovo CC.II. ma 
anche PROCEDURE.IT dichiarato al latere del convegno del 01/03/2024)

3. IL CTU DIGITALE (progetto della Università Federico II di Napoli).
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APPLICAZIONI DI IA SPECIFICHE IN ITALIA

NEL SETTORE DELLA CONTABILITA’ E BILANCIO

Diverse software house italiane, stanno sperimentando applicativi che integrano l'IA nei loro gestionali, 

rendendo i processi contabili più efficienti e accurati. Queste innovazioni ci permettono di automatizzare i 

compiti ripetitivi, migliorare l'analisi predittiva e supportare le decisioni finanziarie .

Abbiamo i più diffusi applicativi che stanno integrando la IA all’interno dei loro gestionali:

- DATEV KOINOS

- TEAMSYSTEM

- SISTEMI

- PASSPARTOUT

- ZUCCHETTI
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In particolare le applicazioni dell’IA nel Settore Contabilità e Bilancio:
Nel settore contabilità e bilancio, l’IA offre diverse opportunità e applicazioni:
- Automazione dei processi contabili : l’IA automatizza compiti ripetitivi come 

la classificazione delle transazioni, la verifica dei dati e la generazione di 
report finanziari, migliorando l’efficienza e riducendo gli errori.

- Analisi predittiva : l’IA analizza grandi quantità di dati finanziari per identificare 
tendenze, anomalie o potenziali rischi finanziari.

- Riconoscimento di documenti e fatture : l’IA automatizza con precisione del 
98.99% il riconoscimento e l’elaborazione di documenti contabili, 
accelerando i processi di registrazione.

- Assistenza decisionale : la IA supporta nell’analisi dei dati finanziari e nelle 
decisioni basate su dati più informate, fornendo analisi dettagliate.

- Prevenzione delle frodi : l’IA serve per individuare schemi sospetti o 
transazioni non autorizzate nelle transazioni finanziarie, migliorando la 
sicurezza e la conformità.
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APPLICAZIONI ESISTENTI NEL SETTORE GIUDIZIALE
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APPLICAZIONI IN CORSO DI SVILUPPO NELL’AREA GIUDIZIALE

- Attività di accertamento tributario: utilizzo dell’algoritmo VE.RA.

dell’Agenzia delle Entrate per l’accertamento dell’evasione 

fiscale;

- Giustizia tributaria predittiva:
- PRODIGIT in materia tributaria, con l’obiettivo di stimare l’esito di un’istanza e 

proporre soluzioni alternative per raggiungere una risoluzione più rapida ed equa 

delle controversie.

- CASSAZIONE - banca dati massime e generazione sentenze probabili e motivazioni 

per il giudice;

- Altre attività giudiziali (CTU, CTP, esperto)
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Quando si configura il 

profilo, bisogna prestare 

attenzione anche a non

consentire l’utilizzo dei 

dati per il training del 

chatbot ed alla policy di 

riservatezza dei dati. 

Bisogna blindare il proprio 

ambiente di lavoro.

La gestione dei dati è

fondamentale per la sicurezza e 

la privacy:

- Poca Chiarezza sui Dati 

Inseriti: Essere consapevoli della 

mancanza di trasparenza su 

come vengono utilizzati i dati.

- Anonimizzare sempre i Dati 

Sensibili:  Assicurarsi che i dati 

sensibili siano anonimizzati

proteggere la privacy.

- Utilizzo di Server Ad Hoc: 

Utilizzare server dedicati come 

Microsoft Azure per garantire la 

sicurezza dei dati anche in 

Europa.
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Provocatoriamente pensiamo

che la IA con chat GPT possa

fare tutto..

Hey chat GPT, finish this 

building….

YOUR SKILLS ARE 

IRREPLACEABLE

Ma alla fine la IA fornisce solo la 

tecnica, un assistenza perché

per costruire un palazzo serve 

l’uomo ���� le qualità umane 

sono insostituibili = l’intervento 

umano rimane sempre 

IMPRESCINDIBILE
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Le macchine possono velocizzare i nostri 

processi con una diminuzione della 

percentuale di errori e possono 

supportare l’attività professionale del 

commercialista SENZA PERO’

SOSTITUIRLA. PERCHE’ le nostre qualità

di INGEGNO e ARTE sono comunque 

INSOSTITUIBILI.

VOGLIAMO ESSERE OTTIMISTI: NON E’

UNA SOSTITUZIONE MA E’ UN 

AFFIANCAMENTO

L’Intelligenza artificiale non ti ruberà

mail il lavoro.. al massimo potrà farlo il 

tuo collega, sfruttando meglio di noi la 

IA, sempre nel rispetto dei principi etici 

e di deontologia professionale.
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I rischi attuali e futuri nell’utilizzo della IA illustrati e 
spiegati in un video realizzato dalla chatbot Alessandra al 

posto del relatore del convegno
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ULTERIORE RISCHIO DELLA IA CIRCA 

L’IMPATTO AMBIENTALE

L'uso dell'IA introduce un rischio ulteriore e 
significativo legato al consumo energetico: le 
server farm impiegate per l'IA richiedono 
milioni di kilowatt-ora, un consumo 
esorbitante se confrontato con i soli 30 watt-

ora necessari al cervello umano per svolgere 
operazioni analoghe.

Questo squilibrio evidenzia un aspetto critico 
dell'innovazione tecnologica, ovvero l'impatto 
ambientale associato a queste avanzate 
capacità computazionali. La differenza 
sostanziale nei consumi energetici tra la 
natura e la tecnologia pone in rilievo la 
necessità di riconsiderare come e quanto 
investiamo nello sviluppo e nell'uso dell'IA, al 
fine di garantire un futuro in cui progresso e 
sostenibilità possano coesistere 
armoniosamente.
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L’essenza della nostra attività è quella del 
PENSIERO, del LIBERO pensiero, siamo dei 
LIBERI professionisti, dalle diverse 
opinioni ed essendo umani, ci mettiamo 
l’ANIMA nel rapporto con i clienti, nel 
rapporto con i colleghi e con tutti i nostri 
interlocutori.

In un momento in cui la tecnologia va 
verso un maggior utilizzo e predominanza 
nell’uso delle macchine, l’essere e 
rimanere UMANI usando l’INGEGNO è la 
differenza che ci mantiene LIBERI.

Vorrei concludere con la frase del CEO di 
Nvidia, Jensen Huang: "Non è la IA a 
rubarci il lavoro, ma chi la userà meglio di 
noi!". Dobbiamo abbracciare la tecnologia 
senza mai perdere di vista il valore 
insostituibile del fattore umano!
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Grazie per l’attenzione

Massimiliano Aurelio Campanale
Dottore Commercialista in Firenze

(in collaborazione con la chatbot Alessandra
e l’assistente di GPT4-o James)


